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摘 要 : [目的 /意义 ] 人 工 智 能 (AI) 正 引 发 链 式 反应 般 的 科学 突破 ,引领 新 一 轮 科 技 革命 和 产业 变革 ,图 书 文献 情报 领域 
如 何 利用 AI 技术 提供 智慧 知识 服务 与 智能 情报 系统 是 当前 行业 关注 的 焦点 与 热点 。 [ 方法 /过 程 ] 从 图 书 情报 
行业 内 外 综合 分 析 AI 技术 与 大 数据 为 知识 服务 范式 带 来 的 新 平台 、 新 服务 以 及 新 机 遇 与 新 挑战 ,提出 “AI 技术 + 

大 数据 ”驱动 的 智慧 知识 服务 生态 体系 建设 的 总 体 思路 ,从 智慧 数据 、 智 慧 中 台 与 智慧 服务 3 个 层面 共同 构建 “ 科 


5 情 大 脑 ”, 提 供 履 盖 科 技 管理 .科技 创新 与 社会 学 术 信息 环境 的 开放 智慧 知识 服务 生态 环境 。|[ 结果 /结论 ] 以 中 国 
< 十 科学 院 文献 情报 中 心 的 文献 情报 数据 湖 、 智 能 知识 服务 引擎 、 智 慧 知 识 发 现 \ 智 慧 知 识 管理 智能 情报 分 析 系 统 以 
这 及 智能 感知 环境 6 个 方面 进行 探索 建设 ,取得 有 意义 的 成 效 。 面 向 未 来 ,阐明 AI 技术 在 面向 大 数据 治理 、 细 粒度 
© 知识 识别 、 精 准 服务 提供 等 方面 , 仍 需 要 在 数据 .技术 以 及 服务 模式 上 进一步 提升 。 
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oo ep en ge 
i ,人 工 智能 正 引 发 链 式 反应 般 的 科学 突破 , 引 | 研究 与 分 析 ”; 苏 新 宁 教 授 提出 未 来 图 书馆 将 会 

领 新 一 轮 科 技 革命 和 产业 变革 ,而 作为 支撑 人 工 智 能 了 一 和 由 行 于 化 .所 化 .可 才 
发 要 的 科技 大 数据 ， 记载 着 科学 真理 验证 过 程 实 验 观 | 蓄 服 务 的 新 形态 

测 S 计 完结 华 . 网 络 交流 等 科技 情报 知识 线索 ,是 人 工 结合 上 述 相关 前 沿 研究 观点 ， 智慧 知识 服务 已 经 
rt pe dn 成 为 图 书 文献 情报 领域 关注 的 焦点 与 热点 ,其 涉及 的 
知识 基础 ,而 且 以 语义 化 知识 数据 为 基础 的 知识 服务 | 核心 要 素 有 空间 数据、 知识 ,技术 平台 .用户 及 生态 ， 
及 其 "人 -机 - 物 ” 三 元 计算 体系 ,已 经 成 为 谷歌 . 微 | 本 文 在 智慧 知识 服务 的 应 用 实践 方法 上 进行 了 探索 ， 
软 等 企业 抢占 未 来 大 数据 人 工 智 能 服务 的 重要 部 署 。 | 进而 在 上 述 研 究 的 基础 上 ,进一步 界定 了 智慧 知识 服 
在 此 基础 上 ,基于 语义 数据 的 科技 知识 的 深入 挖 据 和 务 的 概念 外 [智慧 知识 服务 是 充分 利用 AI + 大 数据 的 


重 构 ,促进 了 研究 前 沿 识别 、 症 履 性 技术 识别 和 技术 息 技术 搭建 智能 文献 情报 系统 ,能 够 让 科技 情报 工 
交叉 前 沿 发 现 等 科技 创新 发 现 ， 同时 也 成 为 不 断 直 作成 为 灵活 运转 的 以 智能 文献 情报 系统 为 核心 的 * 数 
富 化 、 细 粒度 化 和 语义 化 的 知识 体系 的 一 部 分 … 据 清洗 三“ 信息 加 工厂 “知识 生成 三 ”与 “决策 制定 
柯 平 教授 等 提出 后 知识 服务 时 代 以 智 最 服务 为 三 ” ,使 科技 情报 工作 能 够 快速 洞悉 变化 .凝练 问题 .至 


心 ,使 “数据 (D) -智慧 (W)” 的 智慧 链条 成 为 可 能 ， | 焦 目 标 .形成 解决 方案 , 极 大 地 弥补 人 类 智能 上 的 不 
强调 了 以 智能 技术 为 核心 的 新 技术 融合 ; 李 广 建 | 足 , 增 强人 们 应 对 复杂 问题 与 任务 的 能 
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台 建 设 为 例 [ 可 .图 书 情报 工作 ,2021,65(15 ) :78 -90. 
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下 面 将 从 业界 在 智慧 知识 服务 方面 的 具体 进展 分 
析 、 中 科 院 文献 情报 中 心 在 智慧 知识 服务 的 建设 思路 、 
智慧 知识 服务 的 生态 体系 框架 设计 及 应 用 实践 等 方面 
进行 分 析 与 介绍 。 


2 当前 知识 服务 面临 的 问题 及 业界 重要 
发 展 方向 分 析 


2.1 知识 服务 当前 面临 的 主要 问题 

大 数据 时 代 每 天 产生 海量 的 科技 大 数据 ,用 户 的 
需求 更 趋 于 个 性 化 、 定 制 化 以 及 扁平 化 的 发 展 趋势。 
张晓林 教授 提出 颠覆 性 变革 与 后 图 书馆 时 代 将 推动 知 
识 服务 的 供给 侧 结构 性 改革 中 ,直接 反映 出 我 国 科技 
资源 以 及 科技 情报 供给 与 需求 不 平衡 的 问题 成 为 当前 
面临 的 主要 矛盾 ,而 且 由 于 用 户 与 科技 情报 资源 的 严 
本 对 称 导致 该 矛盾 成 为 面临 的 核心 问题 ,迫切 需要 
利用 先进 数据 技术 与 服务 平台 解决 ' 。 
中 其 中 ,科技 知识 资源 供给 与 需求 不 平衡 主要 体现 
在 :科技 知识 资源 检索 发 现 、 海 量 知识 资源 却 精准 主动 
推送 给 用 户 .数据 价值 没有 得 到 充分 挖 据 、 知 识 计算 引 
得当 有 设计 并 启动 .科技 知识 流动 生态 环境 没有 有 效 
形成 特色 数据 /专题 数据 /科研 实体 知识 资源 无 法 快 
速 全 给 ,应 急 专题 /科技 界 急迫 解决 知识 创新 需求 所 需 
要 的 科技 知识 资源 供给 速度 缓慢 等 系列 问题 ;而 科技 
情报 供给 与 需求 不 平衡 主要 体现 到 :由 于 以 知识 计算 
为 楼 心 引擎 的 科技 大 数据 中 心 仍 未 能 有 序 建 立 起 来 的 
背景 下 , 面 对 应 急 .专题 .常规 等 不 同 特征 的 科技 情报 
需求 时 ,仍然 以 人 工 为 主 开展 数据 源 遂 选 、 数 据 收集 、 
数据 分 析 与 报告 撰写 ,导致 科技 情报 服务 响应 速度 相 
对 较 慢 ,处 理科 技 情报 服务 任务 数量 非常 有 限 ;“ 大 数 
据 + 大 平台 + 专家 智慧 "的 工程 化 情报 服务 模式 由 于 
受到 数据 及 平台 的 限制 ,仍然 没有 有 效 形成 。 
2.2 ”业界 重要 发 展 方向 分 析 
面向 上 述 数据 ,平台 及 情报 服务 发 展 面临 的 供给 
侧 不 平衡 问题 ,业界 在 理论 及 工程 方面 ,也 有 相关 探索 
及 应 用 ,充分 利用 大 数据 与 AI 技术 ,在 情报 服务 模式 、 
知识 服务 范式 及 知识 挖 据 方面 ,利用 文本 深度 学 习 . 结 
构 化 分 析 知识 对 象 控 据 与 结构 聚 类 ,发 现 科学 研究 中 
的 关于 具体 方法 .过 程 .参数 和 结果 等 的 研究 设计 指 
纹 ,支持 对 解决 方案 的 挖 据 和 对 比分 析 ” ,情报 分 析 走 
向 智能 计算 的 趋势 越 来 越 明 显 上 ,文献 情报 知识 服务 
正面 临 重大 发 展 机 遇 。 

(1) 科 技 情报 机 构 将 AI 技术 作为 开展 科技 情报 的 


核心 手段 。IARPA 自 2011 年 至 今 连续 部 署 AI 相关 项 
目 , 利 用 “机 融 智 能 + 专家 智慧 ”高 度 融合 的 混合 智能 
情报 分 析 模 式 , 通 过 AI 技术 学 习 海 量 科学 数据 ,快速 
发 现 科 学 知识 与 潜在 的 科学 假设 。 相 应 的 技术 直接 应 
有 到 开放 创新 产品 中 ,如 Polyplexus' ”能够 提出 研究 假 
设 .生成 创新 想法 ,同时 提供 创新 想法 可 行 性 研讨 、 论 
证 以 及 市 场 铸 化 的 创新 环境 ,创建 了 一 个 开放 网 络 环 
境 下 的 问题 求解 或 科技 创新 的 新 路 径 。 

(2) 专 业 出 版 机 构 借 助 数据 优势 ,利用 AI 技术 进 
行 数据 增值 ,并 推出 了 新 型 知识 服务 。 如 Taylor & 
Francis 利用 机 器 学 习 开 发 了 知识 图 谱 工 具 Wizdom. 
ai ,数据 总 量 达 150TB ,提供 了 知识 计算 型 的 全 价值 
链条 的 情报 智能 分 析 服 务 模式 ;Digital Science"” 从 研 
究 人 员 科研 机 构 、 基 金 项 目 与 出 版 物 这 4 大 数据 维 
度 , 人 研发 智能 工具 ,面向 科研 全 流程 ,创造 一 种 科研 信 
息 服 务 新 模式 ; Elsevier""” 研发 了 Scopus、HiveBench、 
Mendeley .Pure .SciVal .Funding Solutions\ Expert Lookup 
以 及 Analytical Services 等 数字 化 、 知 识 化 工具 , 有 效 满 
足 了 科研 人 员 的 科研 需求 ,基本 覆盖 了 从 数据 .证 据 、 
工具 与 智慧 服务 的 新 型 科研 生态 。 

(3) 传统 的 学 术 评 价 分 析 方 法 基于 AI 技术 得 到 突 
破 创 新 。 如 Semantic Scholar' 利用 AI 技术 对 学 术 文 
献 语义 内 容 进 行 计算 分 析 , 自 动 识别 “现代 最 有 影响 力 
的 生物 医学 研究 者 ,发 现 人 才 评 价 新 模式 ,同时 从 
文本 中 挑选 出 最 重要 的 关键 词 和 短语 ,而 不 依赖 于 作 
者 或 出 版 商 的 键入 ; 它 还 能 够 帮助 科学 家 理解 论文 的 
内 容 , 这 正 是 谷歌 搜索 引擎 有 待 提 高 的 地 方 ;与 此 同 
时 , 它 还 可 以 找 出 论文 所 引用 的 真正 具有 影响 力 的 参 
考 文献 ;使 用 AI 来 帮助 用 户 筛选 大 量 的 科学 论文 ,并 
在 一 定 程度 上 理解 检索 到 的 科学 论文 的 内 容 。 

(4)AI 技术 在 专业 领域 的 细 粒 度 知 识 挖掘 方法 得 
到 应 用 。 在 新 材料 生化 学 ”2 物理 ”等 基础 
科研 领域 ,借助 AI 技术 创造 了 面向 语义 内 容 智 能 识别 
与 知识 计算 的 情报 分 析 服 务 的 新 模式 ;智慧 知识 湖 
的 方案 也 逐步 成 熟 应 用 ,促进 知识 密集 型 业务 的 形成 ; 
Semanic Scholar 提供 智能 学 术 搜 索引 擎 .智能 影响 力 
评价 ;Entellect 将 药物 . 靶 点 和 疾病 数据 进行 整合 ， 
以 AI 方式 帮助 生命 科学 公司 提供 计算 服务 ;BenchS- 
ci 实现 了 搜索 速度 比 传统 的 人 工 筛选 提高 了 24 倍 ， 
挑选 抗体 的 文献 成 本 减少 了 75% ;IRIS. AIW 通过 人 
工 智 能 帮助 企业 研发 部 门 或 高 校 的 研究 人 员 来 进行 学 
术 论 文 的 筛选 ;学 术 出 版 商 Springer Nature 出 版 了 第 
一 本 由 机 器 学 习 生 成 的 书籍 ”; Yewno ”模仿 人 类 大 
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脑 的 运作 方式 ,通过 全 文 分 析 .计算 机 语义 分 析 来 提炼 
文献 的 含义 。 

(5) 以 Bert 预 训练 模型 的 新 型 NLP 技术 为 知识 计 
算 提 供 新 方法 。 由 于 大 数据 的 出 现 ,以 及 算 力 的 强大 
支持 ,深度 学 习 语 言 模型 技术 也 逐步 成 熟 并 得 到 实际 
应 用 ,机 器 翻译 几乎 接近 人 类 水 平 “ ;特别 以 Bert 预 
训练 模型 为 新 型 自然 处 理 技术 的 主流 技术 在 知识 抽取 
及 情报 计算 方面 的 应 用 效果 比 传统 方法 有 明显 提升 ， 
如 全 领域 的 预 训练 模型 SCIBert 1 以 及 专业 领域 的 巴 
训练 模型 BIOBert ” ,国内 哈工大 、 百 度 等 针对 开放 的 
中 文 资讯 型 数据 训练 了 模型 并 发 布 -” ,中 科 院 文献 
情报 中 心 也 研发 了 以 CSCD 中 文 数据 集 为 核心 的 中 文 
科技 预 训练 模型 。 
二 由 上 可 见 , 科 技 文献 情报 服务 领域 确实 正面 临 重 
大 发 展 机 遇 , 但 同时 也 具有 重大 挑战 ,在 上 述 相关 先进 
找 术 方法 及 应 用 中 仍然 存在 一 些 不 足 需要 攻关 与 进 一 
片 2 玻 ,例如 :IARPA 相关 成 果 在 AI 技术 应 用 结果 的 
请 义 可 理解 性 及 过 程 的 可 解释 性 ,仍然 需要 投入 更 多 
的 各 家 智 菇 干预 与 参与 ;专业 出 版 机 构 在 相关 智能 应 
用 稚 出 的 同时 ,如何 保障 数据 更 新 的 及 时 人性、 开放 性 以 
到 绕 据 质量 的 精准 性 ,同时 如 何 嵌 入 到 用 户 科研 空间 
中 为 未 来 开放 科研 生态 做 的 提前 准备 ,特别 是 对 于 相 
关 封 闭 固守 的 出 版 商 更 要 未 雨 绸 缪 知识 服务 新 生态 架 
攀 ; 同 时 人 工 智能 技术 ,特别 是 以 语言 预 训练 模型 的 深 
度 免 习 方 法 发 布 ,对 于 传统 自然 语言 处 理 技术 是 一 个 
重大 突破 ,利用 大 数据 与 强大 的 算 力 ,在 专业 领域 知识 
深度 理解 方面 ,已 经 初 见 成 效 ,但 如 何 让 深度 学 习 异型 
嵌入 领域 的 专业 知识 、 预 训练 模型 根据 应 用 场景 不 同 
而 进行 预 训练 目标 的 优化 及 改进 ,进而 实现 学 习 的 特 
征 与 模式 更 专业 、 更 精准 与 更 全 面 等 仍 需 要 进一步 研 
究 与 实 破 。 
面 对 上 述 发 展 机 遇 及 重大 挑战 ,本 文 主要 从 两 大 
方面 开展 研究 设计 与 应 用 实践 :一 方面 充分 利用 大 数 
据 与 AI 技术 带 来 的 实质 突破 性 的 优势 ,建立 了 文献 情 
报 科技 大 数据 中 心 , 即 文献 情报 数据 湖 ,并 且 研究 研发 
基于 科技 文献 的 人 工 智能 引擎 ,为 文献 情报 的 数据 增 
值 及 智能 化 应 用 提供 新 动力 ; 另 一 方面 主要 是 面向 未 
来 开放 科学 的 重大 发 展 趋势 ,构建 开放 数据 生态 ,以 
“一 个 数据 中 心 一 个 数据 中 人 台 与 一 个 用 户 认证 体系 ” 
的 平台 化 .网络 化 ,协同 化 模式 ,实现 数据 发 布 . 知 识 共 
享 .知识 发 现 .思想 交流 .成 果 管 理 及 情报 分 析 的 集成 
服务 。 


3 智慧 知识 服务 生态 体系 框架 设计 


面向 上 述 分 析 结 果 以 及 中 国 科学 院 文献 情报 中 心 
和 户 与 问题 需求 ,本 文 设计 了 智能 化 .精准 化 的 智慧 知 
识 服 务 生态 体系 架构 , 比 起 传统 知识 服务 系统 ,其 具有 
的 特色 及 优势 如 下 : 

(1) 重 构 数据 化 与 知识 化 的 图 书 文献 情报 大 数据 
建设 模式 ,通过 打通 用 户 与 用 户 、 用 户 与 知识 、 知 识 与 
知识 的 链接 通道 ,进而 构建 一 个 开放 数据 生态 ,实现 不 
同 用 户 角 色 ( 学 术 研 究 、 管 理 服务 及 决策 制定 等 ) 、 参 
与 并 贡献 不 同 阶段 的 数据 服务 生态 。 

(2) 强 化 支撑 智慧 知识 服务 的 智能 文献 信息 服务 
平台 与 工具 体系 建设 ,强化 面向 科技 管理 决策 ,学科 领 
域 发展 和 经 济 社会 发 展 的 情报 研究 服务 体系 建设 , 实 
现 面向 多 来 源 多 场景 的 科技 情报 服务 场景 下 ,以 工程 
化 与 工具 化 的 思路 ,加 快 知识 提炼 速度 .提升 情报 响应 
效率 。 

(3) 设 计 由 “一 个 数据 中 心 .一 个 数据 中 人 台 、 一 个 
用 户 认 证 体系 " 文 撑 的 智能 化 .协同 化 的 智慧 知识 服务 
生态 体系 ,建立 开放 链接 的 数据 可 持续 发 展 机 制 , 通 
过 提供 “大 平台 \ 小 工具 ”的 思路 一 方面 有 效 集成 通 入 
到 用 户 的 科技 情报 服务 过 程 中 , 另 一 方面 ,也 建立 了 中 
辐 科 学 院 自主 知识 产权 的 科技 情报 平台 ,保障 了 科研 
人 员 的 科研 活动 信息 及 科技 大 数据 的 自主 可 控 、 信 息 
安全 。 

3.1 设计 思路 与 方法 

将 大 数据 和 AI 技术 作为 智慧 知识 服务 生态 体系 
建设 的 新 引擎 与 新 动力 ,以 数据 驱动 的 思路 创建 支撑 
科技 创新 与 发 展 的 “ 科 创 知识 库 ”, 充 分 利用 AI 技术 搭 
建 智能 情报 系统 ,让 科技 情报 工作 成 为 灵活 运转 的 以 
智能 情报 系统 为 核心 的 “数据 清洗 厂 ”"“ 信 息 加 工厂 ” 
“知识 生成 三” 与 “决策 制定 厂 ”, 这 一 过 程 使 科技 情报 
工作 能 够 快速 洞悉 变化 .凝练 问题 .聚焦 目标 .形成 解 
决 方案 , 极 大 地 弥补 人 类 智能 上 的 不 足 ,增强 人 们 应 对 
复杂 问题 与 任务 的 能 
3.2 生态 体系 框架 设计 
基于 上 述 设 计 思 路 与 研究 方法 ,本 文 设 计 了 以 “ 科 
情 大 脑 ”为 指挥 中 心 的 智慧 知识 服务 生态 体系 的 总 体 
框架 ,如 图 1 所 示 , 即 打造 了 覆盖 从 科技 管理 与 科技 决 
策 中科院 科技 创新 .科技 创新 系统 其 它 单元 以 及 社会 
学 术 信息 环境 的 全 生命 周期 的 数据 流 、 知 识 流 的 开放 
型 生态 体系 。 该 体系 围绕 “ 科 情 大 脑 ” ,构建 智慧 数据 
《 即 科技 文献 与 科技 知识 大 数据 中 心 )、 智 慧 中 台 ( 即 
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台 建 设 为 例 [ 可 .图 书 情报 工作 ,2021 ,65(15):78 - 90. 


以 中 国 科学 院 《Chin 全 信 起 天 


知识 计算 平台 与 工具 体系 ) 与 智慧 服务 ( 即 面向 不 同 
应 用 场景 的 并 基于 微服 务 的 智慧 知识 服务 平台 ) 三 大 
台 ,灵活 面向 全 生态 体 


智慧 知识 服务 平台 ,基于 智慧 


© 

3 智慧 数据 研究 设计 
.三 面向 建设 支撑 科技 创新 的 国家 级 * 科 创 知识 库 ” 
的 苞 标 ,并 支持 转型 升级 到 以 知识 计算 型 为 核心 的 数 
据 服务 ,本文 的 智慧 数据 架构 设计 了 科技 文献 基础 数 
据 库 与 知识 大 数据 库 ( 科 创 领域 知识 库 与 科 创 知识 图 
详 阅 为 智慧 中 台 的 深度 学 习 模型 训练 .知识 组 织 计算 
提供 不 同 层次 与 深度 的 智慧 数据 服务 。 

(1) 构 建 覆盖 全 面 、. 权 威 及 时 的 科技 文献 基础 数 
据 库 , 即 科 创 基础 数据 库 ( 见 图 2) :从 科研 主体 (专家 
学 者 .科研 机 构 .学 术 期 刊 . 科 研 团队 、 出 版 平台 、 科 技 
企业 .资助 机 构 ) .科研 活动 (科研 项 目 .学 术 会 议 . 培 
训 交 流 . 科 技 大赛 .数据 分 享 .新 闻 资讯 .社交 活动 . 科 
技 政策 ) .科研 成 果 ( 论 文 .专利 .报告 .获奖 .专著 , 标 
准 . 软 件 . 产 品 .数据 ) .科研 装置 (大 科学 装置 .仪器 设 
备 .耗材 制剂 ,研究 方法 等 ) 及 科学 数据 (研究 数据 等 ) 
五 大 维度 构建 了 “ 科 创 基础 知识 库 ” ,实现 汇聚 融合 ， 
并 从 学 科 分 类 、 产 业 分 类 .主题 分 类 .STKOS( 科 技 知识 
组 织 体系 ) 范畴 分 类 进行 深度 标 引 ,对 于 知识 分 类 计算 
提供 了 基础 高 质量 数据 。 

(2) 基于 内 容 挖 气 识 别 细 粒 度 知 识 智能 构建 科 创 
领域 知识 库 :基于 科 创 基础 数据 库 , 利 用 BERT 预 训练 


系 的 多 需求 场景 及 多 用 户 问 题 的 服务 需求 提供 多 样 化 
与 个 性 化 的 服务 功能 ,以 下 是 详细 设计 思路 : 


全 球 成 果 分 布 全 球 人 才 分 布 全 球 机 构 科技 能 | 
力 对 比 机 构 


主题 态势 情报 分 析 丰 覆 性 技术 识别 服务 ”竞争 
势 分 析 服 务 机 构 分 析 引 才 分 析 学 科 分 析 产 
全 分 析 技术 预见 技术 方法 分 析 


知识 检索 精准 推送 图 书 检索 全 文 获取 Al 咨 
询 学 术 名 片 数据 共享 学 术 交 流 文化 传播 科 
研 差 旅 论文 格式 审核 智能 选 题 等 AI 工具 .. 


天 中 成 果 管理 项 目 管理 人 才 答 理 专家 管理 活动 
管理 项 目 智能 评审 基金 智能 选 题 机 构 竞争 
力 对 比分 析 本 机 构 科研 动态 分 析 


讲 


科技 文献 与 科技 知识 大 数据 中 心 
了 | sem | asas | wnaew | 


1 智慧 知识 服务 生态 体系 框架 


2 科 创 基础 数据 库 已 建设 数据 类 型 


模型 新 型 NLP 技术 方法 ,在 人 工 智能 与 化 学 键 能 两 个 
领域 ,分 别 示 范 构建 领域 知识 图 谱 ,其 中 人 工 智能 领域 
的 知识 库 包括 研究 问题 .研究 方法 ,研究 数据 及 实现 指 
标 4 类 细 粒 度 知识 ;化 学 键 能 领域 的 知识 库 包括 化 合 
物 溶液 方法 .PKA PKA-VALUE .Bond 与 反应 7 类 细 
粒度 知识 。 

(3 ) 基于 知识 关联 计算 智能 构建 科 创 知识 图 谱 ( 见 
3) :在 科 创 基础 数据 库 的 基础 上 ,制定 了 数据 融合 与 
关联 的 规则 ,利用 大 数据 与 人 工 智能 技术 ,对 多 源 异 构 
科技 资源 进行 治理 融合 .关联 计算 ,联通 了 各 个 创新 主 
体 与 创新 资源 实体 (论文 ,期刊 .学 者 .机 构 \ 项 目 \ 主 题 
等 ) ,已 经 建成 了 知识 关系 种 类 有 21 种 .知识 关系 总 量 
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100 亿 + 的 科 创 知识 图 谱 。“ 科 创 知 识 库 ” 实 现 了 “智慧 
数据 "突破 传统 专家 智库 型 的 决策 支撑 模式 ,以 知识 计 
算 的 机 器 智能 模式 为 解决 科学 问题 提供 科学 办 法 ; 科 创 
知识 库 作 为 支持 数据 密集 型 创新 的 必要 基础 设施 ,可 对 
创新 要 素 进行 知识 计算 关联 推理 与 深度 挖 气 , 进 而 促 


2 by 


PR 


~ 4 


location 


proceeding_include 


进 数 据 共享 ,深化 数据 应 用 ,对 我 国 的 科技 创新 将 会 

生 积 极 的 推动 作用 ; 科 创 知识 库 的 建设 ,对 于 我 国 推动 
数据 共享 ,深化 数据 应 用 、 文 撑 数 字 经 济 发 展 具 有 重大 
意义 。 目 前 , 科 创 知识 库 在 人 才 识 别 、 机 构 评 价 \ 项 目 评 
佑 ,技术 分 析 、 创 新 发 现 等 方面 已 经 发 挥 重要 的 示范 作用 。 
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LO) 图 3 科 创 知识 图 谱 设计 ” 

Cc 

3 智慧 中 台 研 究 设 计 挖掘 ,如 模式 挖掘、 关系 推 a 用 户 画 像 .社区 计算 、 团 


寺 智 慧 中 台 的 建设 目标 是 建设 新 一 代 知识 智能 技术 
Rr ,提供 丰富 的 知识 智能 分 析 工 具 , 并 通过 微服 
整合 和 封装 ,统一 向 上 层 多 场景 多 需求 的 智慧 
腾 钢 应 用 提供 技术 支持 和 数据 知识 输出 ,从 而 提 高 知 
识 服 务 产品 的 建设 质量 和 效率 。 主 要 从 三 种 类 型 来 研 
完 绝 计 ， 

CC(1) 以 知识 组 织 工具 为 核心 的 中 台 服 务 ,面向 全 
院 贤 识 服 务 大 数据 中 心 体 系 中 的 各 类 资源 和 数据 , 建 
立 呵 识 组 织 应 用 体系 ,加 强 语义 增强 的 技术 方法 .工具 
订 借 ,实现 对 数据 的 知识 内 容 进行 语义 化 丰富 化 揭示 
和 组 织 ,提供 标 引 、 自 动 分 类 、 数 据 关联 、 知 识 汇 聚 、 关 
联 查 询 .知识 重组 等 应 用 服务 ,释放 数据 资源 的 知识 价 
值 和 知识 组 织 工 具 的 应 用 价值 :知识 抽取 工具 ,如 语义 
标注 实体 抽取 关系 抽取 、 事 件 抽取 、 主 题词 提取 、 上 
下 文 关系 识别 等 ;知识 组 织 体系 的 构建 ,加工 和 管理 工 
具 , 如 分 类 管理 、 叙 词 表 管理 ,本 体 管理 .RDF 转换 、 关 
联 数据 发 布 等 ;知识 融合 工具 ， 如 实体 对 章 、 概念 对 齐 、 
实体 链接 .关联 挖掘 等 ;知识 图 谱 的 构建 工具 等 。 


队 识 别 等 ;智能 分 析 ,如 语义 检索 .智能 推荐 .预测 可 视 
化 技术 挖掘 .主题 演化 等 。 

(3 ) 以 专业 领域 知识 组 织 与 情报 计算 分 析 为 核心 
的 中 台 服 务 :专业 化 的 、 垂 直 型 知识 服务 是 支撑 科技 创 
新 的 必要 途径 ,聚焦 领域 特性 ,拓展 和 凝练 面向 具体 专 

业 领 域 或 数据 资源 的 工具 ,如 针对 领域 实体 或 概念 的 
抽取 和 识别 ,探索 面向 科研 过 程 的 专业 知识 组 织 工 具 ， 
提供 领域 知识 融合 服务 ,发 现 与 开发 专业 领域 相关 的 
技术 方法、 工具 ,更 有 效 地 文 持 科研 人 员 的 科研 活动 ， 
提供 更 完善 的 领域 战略 布局 竞争 力 分 析 、 发 展 态势 分 
析 、 研 究 机 会 发 现 、 研 究 热点 分 析 等 知识 服务 。 

3.2.3 智慧 服务 研究 设计 

以 数据 与 服务 场景 驱动 的 智慧 服务 设计 理念 
现 关 键 知 识 服 务 功 能 组 件 的 无 颖 融合 与 退 入 ， ee 

能 导航 与 引导 用 户 使 用 需求 ,一 方面 提供 主动 发 现 用 
户 的 需求 问题 ,智能 推荐 ; 另 一 方面 提供 用 户 可 以 按照 
个 性 化 需求 ,在 不 同 的 应 用 场景 中 探索 知识 ,解决 需求 
问题 。 具 体 主 要 面向 四 类 用 户 角 色 ,提供 四 大 应 用 场 


(2) A td 心 的 中 合 服务 ,结合 


块 链 智能 挖掘 、 社 会 计算 、 we ee 
挖掘 ne， 通过 松 耦 合 方式 构 


建 面 向 具体 业务 的 应 用 系统 ,通过 快速 配置 资源 和 接 
入 现 有 技术 ,加快 知识 计算 应 用 系统 的 构建 速度 ,降低 
人 力 和 资源 成 本 ,为 业务 快速 创新 提供 坚实 保障 :知识 


景 ,但 场景 之 间 是 统一 认证 数据 资源 一 体 化 管理 、 同 
步 消息 机 制 ,保障 在 一 定 程度 上 ,按照 用 户 联想 思维 ， 
连续 提供 知识 服务 。 详 细 功能 实现 效果 参见 4 应 用 实 

(1) 面 向 知识 管理 的 AI 数据 服务 , 即 面向 科研 机 
构 对 象 ,实现 知识 成 果 的 主动 精准 分 发 .精准 机 构 画 
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| 


ChinaX iuv 会 作 划 有 二 | 
ChinaXijv 合 作 其 
以 中 国 科学 院 文具 中 列 污 有 人 期 弄 


像 .实时 机 构 情 报 分 析 ,提供 机 构 画 像 .成果 管理 、 项 目 
管理 人才 管理 ,专家 管理 活动 管理 项目 智能 评审 、 
基金 智能 选 题 .机构 况 争 力 对 比分 析 、 机 构 科 研 动态 分 
析 等 。 

(2) 面 向 知识 发 现 的 AI 集成 服务 , 即 面向 公共 用 
户 的 知识 智能 检索 发 现 服务 ,提供 知识 检索 、 精 准 推 
送 、 图 书 检索 、 全 文 获取 、AI 咨询 、 学 术 名 片 ` 数 据 共 
享 ,学术 交 流 社区 文化 传播 .智能 工具 (科研 差 旅 . 论 
文 格式 审核 .智能 选 题 ,项目 评 佑 科技 查 新 等 ) 等 。 

(3) 面 向 情报 分 析 的 AI 分 析 服 务 , 即 面向 情报 分 
析 人 员 的 数据 管理 与 情报 智能 分 析 服 务 , 提 供 主 题 态 
势 情报 分 析 、 曙 履 性 技术 识别 服务 、 竞 争 态 势 分 析 服 
务 机构 分 析 、 引 才 分 析 、 学 科 分 析 、 产 业 分 析 等 。 


中 〇 基于 本 文 设计 的 智慧 知识 服务 生态 体系 架构 ,中 
国 科学 院 文献 情报 中 心 在 “十 三 五 的 科技 知识 服务 转 
型 革 级 "上 进行 了 全 面 实践 应 用 ,特别 在 数据 自动 采 
条 自动 汇 来 融合 ,智能 知识 计算 ,精准 服务 以 及 多 维 
度 臣 据 画像 等 方面 取得 了 明显 应 用 成 效 ,为 图 书 文献 
情 括 方向 在 支持 知识 服务 上 ,商定 了 坚实 的 数据 、 技 术 
与 球台 基础 。 其 中 ,主要 在 六 个 方面 取得 了 阶段 性 应 
用 成 果 : 首 先 构建 了 “文献 情报 数据 湖 "及 “文献 情报 
知 遍 服务 引擎 工具 ”, 从 智慧 知识 服务 的 底层 提供 了 丰 


了 机 构 名 称 智能 规范 智能 分 类 、 智 能 摘要 、 关 键 词 知 
能 抽取 等 ;@ 建 立 了 人 机 融合 的 规范 精准、 结构 化 治 
理 的 “数据 湖 ” 云 治理 服务 平台 ” ,实现 了 19 种 数据 
实体 的 在 线 实 时 治理 ;@ 提 供 快速 构建 专题 数据 库 功 
能 ,支持 从 文献 情报 “数据 湖 ” 中 按照 预 设 的 专题 知识 
结构 ,快速 提取 并 汇聚 成 权威 专题 数据 库 ,如 新 型 冠状 
病毒 专题 -知识 服务 与 科研 攻关 交流 平台 “1 ;@ 利 用 
大 数据 与 AI 技术 ,构建 了 包括 4 亿 + 数 据 集 记 录 、10 
亿 + 科 技 实体 100 亿 + 知 识 关 系 的 学 术 知 识 图 谱 “， 
形成 了 能 够 支撑 科技 创新 的 国家 级 科 创 知识 库 ;@ 建 
成 了 200 个 行业 领域 的 知识 库 ' ,支撑 情报 监测 与 科 
技 决策 ; 数据 安全 软件 安全 及 平台 安全 ,在 当前 面临 
重要 的 问题 ,在 我 们 文献 情报 “数据 湖 ” 及 知识 设施 的 
建设 上 ,数据 分 布 式 存储 、 分 布 式 计算 、 分 布 式 索引 等 
基础 设施 软件 都 以 自主 研发 为 主 。 

4.2 构建 AL+ 文献 情报 知识 服务 引擎 与 工具 

基于 “文献 情报 数据 湖 ”+ AI 技术 ,充分 利用 科技 
文献 大 数据 集 的 优势 ,运营 BERT 预 训练 模型 ,研发 了 
科技 文献 人 工 智能 服务 引擎 。 

其 中 特色 功能 包括 :基于 文 “ 文 献 情报 数据 湖 ” 
海量 的 元 数据 ,利用 深度 学 习 技术 ,训练 了 系列 知识 计 
算 服 务 引 擎 “| ,部 分 截图 参考 图 5 和 图 6, 包括 文献 
分 类 .关键 词 识别 .概念 句子 识别 .文本 标签 生成 . 审 稿 
人 推荐 .命名 实体 识别 ,技术 与 问题 的 智能 识别 .实体 
名 称 智能 规范 等 方面 ,支持 了 语义 挖掘 研究 和 探索 发 
现 , 该 成 果 2020 年 12 月 5 日 对 外 正式 发 布 ;@ 利 用 上 
述 的 知识 服务 引擎 ,进一步 应 用 基于 “ 预 训练 + 微调 ” 
模式 的 NLP 预 训练 模型 的 深度 学 习 技术 ,在 专业 领域 


富 了 数据 知识 与 算法 工具 ;其 次 研发 了 面向 知识 发 现 
的 智慧 知识 服务 平台 ` 面 向 知识 管理 的 机 构 数 字 资 产 
管理 与 分 析 平 台 以 及 专题 情报 数据 管理 与 智能 分 析 平 
台 ,为 普 适 型 的 知识 发 现 .知识 管理 与 情报 分 析 提 供 了 
工具 平台 ;最 后 设计 了 面向 科技 决策 的 领导 驾驶 舱 。 
具体 介绍 如 下 : 
4.1 实现 AI + “文献 情报 数据 湖 ” 与 知识 服务 设施 建设 

构建 了 覆盖 全 球 的 科技 大 数据 知识 资源 ,形成 了 
面向 科技 创新 的 “ 科 创 知识 库 ”, 包 括 全 球 科技 文献 、 
专利 数据 .科技 人 才 、 项 目 数据 .图 谱 数据 ,监测 数据 
等 ,同时 建立 了 国家 数字 资源 长 期 保存 中 心 ” ,实现 
国外 65 个 资源 、 国 内 3 个 资源 的 全 文本 地 化 保存 ,为 
科技 创新 提供 了 战略 资源 保障 。 

其 中 特色 功能 包括 :GD ”文献 情报 数据 湖 ”( 见 图 
4) 的 数据 治理 与 计算 智能 化 程度 达到 90% 以 上 ,实现 


知识 图 谱 的 构建 上 ,形成 了 方法 体系 ,并 在 人 工 智能 领 
域 “ 化 学 键 能 领域 的 细 粒 度 知识 识别 抽取 ,形成 领 
域 知识 图 谱 , 例 如 能 够 智能 识别 人 工 智能 领域 的 研究 
问题 .研究 方法 、 研 究 数 据 与 研究 指标 的 细 粒 度 知识 ， 
面向 文献 全 文 进行 了 化 学 键 能 科学 数据 自动 识别 与 数 
据 库 构建 。 
4.3 研发 了 AL+ 面 向 知识 发 现 的 智慧 知识 服务 平台 
实现 了 从 多 元 数据 聚合 .知识 集成 检索 发 现 、 智 能 
综述 .主题 分 析 知识 精准 主动 推送 ,学术 名 片 及 服务 
自动 导航 (下 载 /文献 传递 /参考 咨询 /主题 分 析 / 图 谱 
发 现 等 场景 ) 等 系列 功能 ,以 及 支持 PC \ 微 信 及 APP 多 
终端 的 一 体 化 服务 及 运营 体系 , 即 形成 文献 情报 服务 
的 主 服务 门户 ” ,已 经 于 2020 年 11 月 11 日 更 新 上 
线 ,根据 2020 年 12 月 份 数据 显示 ,日 均 访问 量 是 旧 服 
务 系统 的 3 倍 多 , 见 图 7。 
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图 二 情 骤 三 作 ChinaXiv 合 作 期 刊 
第 65 卷 第 15 期 2021 年 8 月 


H 划 科 国 mas 
科技 大 数 护 多 元 员 有 DO 合 洁 理 云 平台 


科 明 活动 @ 是 


5,219 668 216,.450 


:be 


ls 11.017.310 加 265,891 


[| 135,58: gos | 下 a .089 421 自 93972957 EE 270 


J 1567.094 | | 977s05s Se 11 


202304.00534v1 


图 4 文献 情报 “数据 湖 ” 数 据 治理 平台 


hinaXiv 


于 更 彰 学 习 的 科技 文献 坦 义 换 婚 研究 | 耕 丝 六 示 “AP| 。 示 习作 床 。 椎 关 项 目 。 业界 动 二 。 关于 和 


习 的 科技 文献 语义 


功能 
] 国 江 三 
谓 步 识别 科技 文献 分 类 关键 词 识 别 王 仿 定义 句 识别 
针对 笑 技 文 坏 韭 嫩 钩 基于 税 搜 文 幢 搜 要 内 基于 科技 文献 搜 要 内 对 妨 定 的 科 按 论文 挤 
化 碳 要 ， 鱼 汶 识别 搜 窟 ,为 每 篇 文 册 皇 功 容 , 全 茅 挫 移 竺 干 个 要 或 片 急 ,生动 识别 
要 宁 每 一 个 句子 的 语 淮 合 一 到 两 个 牛 国法 论文 关键 司 : 要 宪 作 其 中 表达 插 信 定义 的 
沙 标 垂 . 如 蔡 景 ， 目 分 关 汪 ， 省 治 测 的 关键 润 , 运 介子。 
的 、 方 法 、 结 果 ， 寻 行 关键 词 量 要 译 摊 
论 等 . 序 . 


图 5 基于 科技 文献 知识 资源 的 AI 引擎 
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钱 力 , 刘 细 文 , 张 智 雄 , 等 . AL+ 智慧 知识 服务 生态 体系 研究 设计 与 应 用 实践 
台 建 设 为 例 [J]. 图 书 情报 工作 ,2021,65(15 ) :78 - 90. 
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图 6 面向 专业 领域 的 细 粒 度 知识 挖掘 工具 
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7 中国 科学 院 文 献 情报 中 心智 慧 知 识 服 务 门户 (http://www. las. ac. cn) 
其 特色 功能 包括 :中 基于 学 术 知 识 图 谱 的 多 类 型 


文 等 情报 信息 ;提供 了 基于 用 户 ID 认证 下 载 服 务 集 


知识 的 统一 检索 与 关联 发 现 ,从 论文 .专利 到 报告 文献 
类 数据 统一 检索 ,到 学 者 .机构 .主题 类 数据 的 统一 检 
索 , 再 到 一 篇 文献 关联 到 主题 ,学 者 文献 ,机构 的 关联 
发 现 ( 正 在 增加 相关 数据 的 关联 发 现 ) ,突破 传统 只 提 
供 该 篇 文献 元 数据 展示 功能 ;@ 提 供 了 对 海量 检索 结 
果 的 智能 综述 功能 ,快速 了 解 检索 结果 知识 ;(3 计 算出 
检索 对 象 的 “语义 相关 主题 ” ,能 够 按照 某 一 主题 进行 
智能 分 析 , 快 速 了 解 该 主题 的 发 展 态势 及 年 度 核心 论 


成 功能 ,支持 用 户 随时 随地 按照 权益 下 载 论文 全 文 ; 
名 无 颖 集成 了 “ 慧 科 研 - 智能 随身 科研 助理 "所 有 功 
能 ( 见 图 8) ,特别 是 基于 用 户 画 像 与 AI 技术 ,提供 
了 “自动 创建 学 者 学 术 名 片 . 个 人 学 术 成 果 校 验 与 管 
理 、 高 价值 知识 的 自动 推送 ,个 性 化 知识 订阅 、 开 放 数 
据 共享 ,以 及 用 于 前 沿 问题 快速 求解 及 思想 火花 碰撞 
交流 的 创新 社区 ”等 特色 功能 ,也 提供 支持 基金 项 目 指 
南 发 布 的 智能 立项 选 题 .科研 差 旅 . 科 技 查 新 .申报 项 
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目的 智能 评估 ,论文 格式 的 智能 审核 等 智能 功能 ,努力 
打造 科技 界 的 今日 头条 ; 无 颖 集成 了 中 科 院 文献 情报 
中 心 的 其 他 工具 平台 及 专家 团队 数据 资源 ,实现 了 一 
个 平台 的 一 站 式 资源 发 现 与 获取 ; 平台 研发 提供 了 用 


智能 推送 ”知识 检索 ”数据 共享 


全 苇 科 研 ” 


创新 社区 


户 统一 认证 中 心 ,不 仅仅 支持 用 户 可 以 基于 ID 账号 按 
照 所 在 单位 订购 权益 下 载 全 文 ,而 且 实现 了 在 主 服务 
系统 中 路 系统 使 用 一 次 登录 认证 即 可 。 
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©O 
CD 图 8 ” 熙 科研 -智能 随身 科研 助理 


1 
Mi 平台 
_ 三 基于 “文献 情报 数据 湖 " ,利用 大 数据 与 AI 技术 ， 
篇 捕 移 名 称 智能 规范 .科研 成 果 智 能 精准 分 发 人 名 物 
能 思 范 等 关键 技术 环节 突破 的 基础 上 ,以 数据 驱动 的 
理念 ,研发 了 面向 知识 管理 的 机 构 数 字 资 产 管理 与 分 
析 的 台 (https :A/inst. scholarin. cn/) ,对 机 构 进 行 全 方 
位 、 多 视角 的 分 析 评估 ,辅助 机 构 管理 者 管理 机 构 知识 
资产 ( 见 图 9) 。 同 时 ,该 平台 还 为 本 机 构 科研 成 果 认 
定 、 人 员 身 份 信息 审核 等 方面 提供 了 客观 数据 支撑 ,一 
定 程度 上 在 学 术 道 德 规范 方面 提供 了 一 个 有 效 的 数据 
分 析 平 台 。 
其 特色 功能 包括 ;四 实现 了 科研 成 果 按照 机 构 维 
度 进行 智能 精准 分 发 功能 , 自动 构建 了 机 构 科研 知识 
资源 数据 库 , 突 破 传统 由 人 工 逐 条 数据 上 传 的 数据 管 
理 方法 ;加 提供 实时 机 构 全 景 画像 功能 ,从 机 构 的 科研 
成 果 产 出 趋势 .合作 机 构 网 络 .高 产 出 论文 学 者 .高产 
出 专利 发 明 人 高产 出 项 目 负责 人 以 及 论文 收录 数据 
统计 .年度 研究 热点 主题 等 维度 进行 实时 的 全 景 画像 ; 
加 提供 科研 队伍 管理 ,从 职称 .年龄 性别、 部 门 团队 、 
研究 方向 ,专家 团队 等 方面 实时 分 析 , 并 提供 在 线 数据 
化 管理 功能 ; 团 提供 科研 项 目 全 流程 管理 功能 ,从 项 目 


申报 .审批 ,开题 .中 期 、 结 题 全 流程 的 数据 化 管理 服 
务 ;@ 提 供 科 研 成 果 分 析 功 能 ,实时 感知 与 分 析 机 构 的 
科研 成 果 类 型 分 布 . 产 出 趋势 .SCI 及 其 他 收录 实时 数 
据 统计 、 检 索 发 现 等 功能 ; 提供 支持 本 地 化 科研 成 果 
知识 资产 的 一 体 化 管理 功能 ,按照 数据 规范 格式 ,批量 
上 传 本 地 化 的 知识 资产 ,实现 一 体 化 管理 ,从 而 盘活 本 
地 化 知识 资产 ; 提供 机 构 订 购 数据 库 使 用 数据 管理 以 
及 使 用 用 户 授权 管理 。 
4.5 ”以 数据 驱动 的 思路 建设 了 专题 情报 数据 管理 与 
智能 分 析 平 台 

基于 “文献 情报 数据 湖 ” ,利用 大 数据 与 AI 技术 ， 
以 “数据 + 平台 + 专家 ”的 混合 智能 模式 ,研发 了 
“AI+ 面向 情报 分 析 的 管 能 分 析 平 台 ”( http://ai. 
scholarin. en/)( 见 图 10) ,尝试 解决 数据 分 散 、 无 法 积 
累 重用 、 无 法 共享 .快速 分 析 以 及 提供 数据 服务 的 问 


题 。 


其 特色 功能 包括 :中 以 平台 化 的 方式 ,支持 快速 融 
入 专家 智慧 ,实现 专题 情报 方向 的 知识 结构 快速 构建 ， 
为 后 续 的 情报 分 析 获 取 更 精准 、 全 面 的 分 析 数 据 集 打 
下 基础 ;多面 向 一 个 专题 情报 分 析 场 景 ,提供 本 地 数据 
集 及 规范 数据 ( 国家、 机构、 人 名 及 关键 词 等 ) 导 入 到 
平台 中 ,实现 线 上 与 线 下 数据 的 一 体 化 管理 ,达到 数据 
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3) 自动 生成 数据 报告 


4.6 ”创建 了 AI+ 面 向 科技 决策 的 领导 驾驶 舱 

设计 与 创建 了 决策 分 析 沉浸 式 感知 环境 ( 见 图 
11) ,融合 了 文献 情报 数据 湖 、 智 能 知识 引擎 及 可 视 化 
等 核心 技术 ,能 够 进行 图 像 识 别 、 智 能 语音 交互 .情报 


图 10 茵 科研 - 专题 情报 数据 管理 与 智能 分 析 平 台 


可 视 化 分 析 、 科 技 情报 动态 感知 等 方面 提供 更 直观 、 更 
便捷 、 更 精准 ,更 智慧 的 环境 ,为 面向 科技 决策 以 及 科 
技 情报 分 析 研 判 提 供 了 新 模式 与 新 方法 。 


导出 论文 


时 昌 # 育 “>|1T 论文 统计 结果 : 8734 篇 
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图 9 慧 科 研 - 机 构 知 识 管理 与 分 析 服 务 平 台 
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地 域 分 析 ,关键 词 分 析 研究 热点 分 析 ;@ 探 索 尝试 基 
于 语义 计算 的 面向 内 容 分 析 的 服务 :研究 问题 分 析 、 关 
键 技术 分 析 、 问 题 与 技术 关联 分 析 以 及 研究 热点 技术 
识别 ; 提供 快速 生成 “数据 型 情报 分 析 报 告 ”, 辅助 情 
报 人 员 进 行情 报 分 析 , 加 快 情报 生产 速度 与 对 科研 情 
报 需求 的 响应 速度 。 


BOUL? EBLEDN 


12 万 到 研 梧 户 为 您 所 用 
CT 


党 人 ve 
专 | 专 一 一 
一 |- 时 提供 知识 挖掘 工具 
| 所 人/ [TCRXZ3 
分 | 清 2 一 -之 一 之 一 之 一 之 
类 | 洗 i 
会 提供 专题 数据 


| “文献 情报 数据 湖 | 


87 


图 天 情报 三 作 


第 65 卷 第 15 期 2021 年 8 月 


站 hinaVX i 全 1 
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图 11 面向 科技 决策 的 沉浸 式 科 技 情报 


当前 ,大 数据 与 人 工 智能 技术 为 行业 经 济 发 展 带 
来 如 重大 发 展 机 遇 , 同 时 也 为 科技 知识 服务 服务 模式 
提 震 带 来 了 变革 升级 的 机 会 ,同时 也 遇 到 诸多 挑战 。 
本 交 在 上 述 大 的 背景 下 ,综述 了 当前 大 数据 与 AI 在 知 

训 形 务 方面 的 应 用 实践 ,结合 文献 情报 人 页 域 的 发 展 时 
局 猜 出 了 构建 AL + 智慧 知识 服务 的 生态 体系 架构 ， 
据 汇聚 、 知 识 计 算 、 工 具 研 发 .知识 服务 平台 研发 
7 折 进 行 de 0 ee 6 


aa ， :形成 疯 定 了 和 较 
好 或 础 。 未 来 ,该 研究 将 继续 围绕 AI + 智慧 知识 服务 
出 体系 架 架构 ,在 数据 的 精度 .知识 的 深度 .服务 的 专 
业 屋 .情报 的 及 时 度 以 及 智慧 知识 服务 体系 的 智能 化 
程度 方面 ,继续 完善 与 提升 智慧 知识 服务 能 力 及 水 平 。 

致谢 :本 文 研 究 成 果 得 到 文献 情报 能 力 专项 突破 一 的 
大 力 支持 ,特别 感谢 相关 参 工 作成 员 人 员 ,感谢 全 中 心 同事 


的 支持 ,感谢 信息 系统 部 相关 产品 设计 、 数据 计算 、 系 统 开发 
及 网 络 支撑 人 员 。 
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Abstract: | Purpose/significance | Artificial Intelligence is triggering a chain reaction-like scientific break- 
through, leading a new round of scientific and technological revolution and industrial transformation how to use AI to 
provide Intelligent Knowledge Services and Intelligent Information system is the current focus of attention and hot 
spot. | Method/ process | This paper analyzed AI technology and big data from inside and outside the library and in- 
formation domain to bring new platforms, new services and new opportunities and challenges to the knowledge service 
paradigm ，and provided the idea of building the Intelligent Knowledge Service ecosystem driven by“AI technology 
| big data” , and built the “ science brain” method from the three levels of intelligent data, wisdom center and in- 
ligence service, and provided an open intelligent knowledge service ecological environment covering science and 
LB8hnology management, scientific and technological innovation and social academic information environment. | Re- 
t/conclusion | As an exploration building of National Science Library Chinese Academy of Sciences, about Data 
ke of Library and Information, Intelligent Knowledge Service engine, Intelligent Knowledge Discovery, Intelligent 
Rhowledge Management, Intelligent Knowledge Analysis and Intelligent Sense Environment, and good results have 
on achieved. Im the future, AlI technology for big data government, fine-grained knowledge recognition, precision 

(GSBvice and so on，still need to be further improved in data, technology and service models. 


A Keywords: artificial intelligence-ai sci-tech big data intelligence knowledge service deep learning 
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: 条 ,分 别 为 :一 \ 作 者 的 出 版 伦理 (学术 论 文 是 科学 研究 的 重要 组 成 部 分 ;@ 学 术 不 端 是 学 术 论文 的 毒瘤 ;@ 作 者 
， 

， 

， 

， 

， 

， 

， 

， 

， 

? 


是 学 术 论文 的 主要 贡献 者 ;@ 作者 署名 体现 作者 的 知识 产权 与 学 术 贡 献 ; 回 学 术 论文 要 高 度 重视 知识 产权 与 信息 

安全 ;(@ 参 考 文献 的 规范 性 引用 是 学 术 规 范 的 重要 表征 ;@ 要 高 度 重视 研究 数据 与 管理 的 规范 性 ;@ 建 立 纠 错 与 学 

术 自 我 净化 机 制 ) 。 二 、 同 行 评 议 专家 的 出 版 伦理 (9 同行 评议 是 论文 质量 的 重要 控制 机 制 ;@ 评 审 专家 应 遵守 论 

文 评审 的 相关 要 求 ;D 评 审 专家 要 严格 遵循 相关 的 伦理 指南 和 行为 准则 ) 。 三 ,编辑 的 出 版 伦理 (@ 编 辑 应 成 为 学 

术 论 文 质量 的 守护 者 ;3 编辑 应 在 学 术 道 德 建设 中 发 挥 监控 作用 ;@ 编 辑 要 成 为 遏制 学 术 不 端的 最 后 屏障 ;对 学 
全 文 请 见 :http://www. lis. ac. cn/CN/column/ column291. shtml 


(本 刊 讯 ) 
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